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Entretien, Maintenance et Dépannage

Une vidange du chauffe-eau est nécessaire dans le cas où le mode absence ne peut être utilisé ou dès lors 
que l’appareil est mis hors tension. Procéder de la façon suivante :

1. Conseils à l’utilisateur.

L’appareil doit être mis hors tension avant l’ouverture des capots / colonne.

Entretien Garantie

Couper l’alimentation électrique.

Ouvrir un robinet d’eau chaude.

Fermer l’arrivée d’eau froide.

Ouvrir le robinet de vidange du 
groupe de sécurité.

❶

❸

❷

❹

Afin de maintenir les performances de votre chauffe-eau, il est conseillé d'effectuer un entretien régulier.

2. Entretien.

Par l’UTILISATEUR :

Quoi Quand Comment

Le groupe de sécurité 1 à 2 fois par mois Manœuvrer la soupape de sécurité.
Vérifier qu'un écoulement correct s'effectue.

Etat général 1 fois par mois Vérifier l'état général de votre appareil : pas de code 
erreur, pas de fuite d'eau au niveau des 
raccordements...

L’écoulement des condensats 1 fois par an Vérifier la propreté du tube d’évacuation des 
condensats.

Contrôle étanchéité hydraulique
1 fois par an

Vérifier qu’il n’y a aucune trace de suintement :
- raccord eau froide / eau chaude
- joint de porte de la résistance électrique

Par le PROFESSIONNEL :

Quoi Quand Comment

Le gainage 1 fois par an Vérifier si le chauffe-eau est raccordé sur des gaines.
Vérifier que les gaines sont bien en place et non 
écrasées.
Vérifier que le réseau aéraulique ne soit pas obstrué 
(gaines, entrée et sortie murales ou toiture).

L’écoulement des 
condensats

1 fois par an Vérifier la propreté du tube d'évacuation des 
condensats.

La connectique électrique 1 fois par an Vérifier qu'aucun fil n'est desserré sur les câblages 
internes et externes et que tous les connecteurs sont 
en place.
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Quoi Quand Comment

L’appoint électrique 1 fois par an Vérifier le bon fonctionnement de l'appoint électrique 
par une mesure de puissance.

L’entartrage Tous les 2 ans Si l'eau d'alimentation du chauffe-eau est entartrante, 
effectuer un détartrage.

L’accès à la vis de réglage du détendeur par un personnel non frigoriste est interdit.
Tout réglage du détendeur sans avis favorable du constructeur peut conduire à une non prise sous 
garantie du produit.
Il est déconseillé de toucher au réglage du détendeur avant d’avoir épuisé toutes les autres solutions 
de réparation.

Quoi Quand Comment

L’échange thermique de la 
pompe à chaleur

Tous les 2 ans* Vérifier le bon échange de la pompe à chaleur.

Les éléments de la pompe 
à chaleur

Tous les 2 ans* Vérifier le bon fonctionnement du ventilateur dans les 2 
vitesses et de la vanne gaz chaud.

L’évaporateur Tous les 2 ans* Nettoyer l'évaporateur à l'aide d'un pinceau nylon et de 
produits ni abrasifs ni corrosifs.

Par le PROFESSIONNEL FRIGORISTE :

* Pour les cas de milieux poussiéreux, augmenter la fréquence de l'entretien.

En cas d’anomalie, absence de chauffe ou dégagement de vapeur au soutirage, coupez l’alimentation 
électrique et prévenez votre installateur.

3. Diagnostic de panne.

Code affiché Causes Conséquences Dépannage

Err W.3
Sonde doigt de 
gant (T° d’eau) 
défectueuse

Lecture de la 
température d’eau 
impossible : pas de 

chauffe

Vérifier la connexion (repère A1) et le bon 
positionnement de la sonde.
Vérifier la valeur ohmique de la sonde (voir 
tableau ci-après). 
Si nécessaire, remplacer la sonde.

Err W.7

Absence d’eau 
dans le ballon ou 

liaison ACI 
ouverte

Pas de chauffe
Mettre en eau le ballon.
Vérifier le circuit ACI (Connectique ACI, filerie et 
la conductivité de l’eau, etc…).

Les opérations de dépannage doivent être réalisées exclusivement par un professionnel.

3.1. Affichage de codes d’erreur. 



41

Présentation Installation Utilisation Entretien Garantie

Code affiché Causes Conséquences Dépannage

Err W.10

Pas de 
communication 

entre l’écran et la 
carte de puissance

Chauffe par l’appoint 
électrique en mode 

dégradé jusqu’à 62°C et 
pas de mise à jour de 

l’affichage écran

Vérifier les connexions et les câbles de liaison 
entre l’écran et la carte de puissance.

Err W11

Absence 
détection du 
signal Heures 

Creuses

Le chauffe-eau 
fonctionne sans tenir 
compte des périodes 

creuses

Vérifier le câblage et l’émission du signal 
heures creuses. 
Modifier le paramétrage des autorisations de 
démarrage.

Err H.15 Date/Heure non 
réglée

Le chauffe-eau 
fonctionne sans tenir 
compte des plages de 

programmation

Renseigner la date et l’heure.

Err W.19

La régulation 
détecte un 

branchement du 
produit en HC/HP

La cuve n’est plus 
protégée contre la 

corrosion

Vérifier le câblage électrique pour que 
l’alimentation soit bien permanente.

Err P.21
Sonde de 

température d’air 
défectueuse

Arrêt de la PAC.
Chauffe par l’appoint 

électrique.

Vérifier la connexion (repère A4) et le bon 
positionnement de la sonde. 
Vérifier la valeur ohmique de la sonde (voir 
tableau ci-après).
Si nécessaire, remplacer la sonde.

Err P.22
Sondes 

d’évaporateur 
défectueuses

Arrêt de la PAC.
Chauffe par l’appoint 

électrique.

Vérifier la connexion (repère A4 et A2) et le bon 
positionnement de la sonde. 
Vérifier la valeur ohmique de la sonde (voir 
tableau ci-dessous).
Si nécessaire, remplacer les sondes.

Err P.25

Pressostat HP ou 
Klixon 

compresseur 
ouvert ou 

condensateur 
défectueux

Arrêt de la PAC.
Chauffe par l’appoint 

électrique

Vérifier les connexions du compresseur (repère 
R1), du pressostat du condensateur de 
démarrage et de la vanne gaz chaud (T2).
Contrôler les résistances des bobinages 
compresseur.

Err P.27
Sonde de 

refoulement 
défectueuse

Arrêt de la PAC.
Chauffe par l’appoint 

électrique

Vérifier la connexion (repère A4) et le bon 
positionnement de la sonde. 
Vérifier la valeur ohmique de la sonde (voir 
tableau ci-dessous).
Si nécessaire, remplacer la sonde.

Err P.29
Défaut 

température de 
refoulement

Arrêt de la PAC.
Chauffe par l’appoint 

électrique
Faire appel à un professionnel.
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Code affiché Cause Conséquence Dépannage

Err. P.30.1 Chauffe 
inefficace

Arrêt de la PAC. 
Chauffe par l'appoint 

électrique.

Vérifier le bon fonctionnement du ventilateur et 
du compresseur en mode « test » dans le menu 
« Expert ».

Err P.30.2 Manque fluide
Arrêt de la PAC. 

Chauffe par l'appoint 
électrique.

Vérifier le bon fonctionnement du ventilateur et 
du compresseur en mode « test » dans le menu 
« Expert ».

Err P.30.3

Manque fluide 
ou composants 

pompe à chaleur 
défectueux ou 

absence de 
ventilation

Arrêt de la PAC. 
Chauffe par l'appoint 

électrique.

Vérifier le fonctionnement de la ventilation et ses 
connexions (repère CS (France) ou T1 (export) + 
M1 et M2). Vérifier la propreté de l'évaporateur. 

Présentation Installation Utilisation Entretien Garantie

Tableau de correspondance température / valeurs ohmique pour les sondes air, évaporateur et doigt de gant 
du produit (CTN 10kΩ).

Dans le cas du code P.40, la PAC n’est pas en défaut mais hors plages de température de fonctionnement (air 
et/ou eau).

Tableau de correspondance température / valeurs ohmique pour la sonde refoulement compresseur (CTN 
100kΩ).

Température en °C

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

97,9 73,6 55,8 42,7 32,9 25,5 20 15,8 12,5 10 8 6,5 5,3 4,4 3,6 3 2,5 2,1 1,8 1,5 1,3

Résistance en kΩ

Température en °C

0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

347 207 126 100 80 52 34 23 16 11 8,1 6 4,4 3,3 2,5

Résistance en kΩ

3.2. Autres pannes sans affichage de codes d’erreur.

Panne constatée Cause possible Diagnostic et dépannage

Pas d’affichage L’écran est hors service.

L’écran n’est pas alimenté

Vérifier que le produit est bien alimenté 
électriquement. 
Vérifier la présence d’une tension de 
12V CC entre le fil rouge et noir au niveau 
du connecteur de l’écran.  
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Panne constatée Cause possible Diagnostic et dépannage

Manque eau chaude. L’alimentation électrique du 
chauffe-eau n’est pas permanente.

Réglage de la consigne de 
température à un niveau trop bas.

Mode appoint électrique en 
« jamais »

Elément chauffant ou son câblage 
partiellement hors service.

Fuite sur la distribution d’eau 
chaude 

Bouclage eau chaude

Vérifier que l’alimentation de l’appareil 
soit bien permanente.
Vérifier l'absence de retour d'eau froide 
sur le circuit d'eau chaude, (possible 
mitigeur défectueux).

Régler la température de consigne plus 
haute. 

Bascule le mode en « quand c’est 
nécessaire ».

Vérifier la résistance sur le connecteur du 
faisceau, ainsi que le bon état du faisceau.
Vérifier le thermostat de sécurité.

Localiser et réparer la fuite.

Redimensionner la fonction de bouclage 
(partie installation).

Plus de chauffe
Pas d’eau chaude

Pas d’alimentation électrique du 
chauffe-eau : fusible, câblage…

Vérifier la présence de tension 
sur les fils d’alimentation.

Vérifier les paramètres 
de l’installation (voir les plages 
de fonctionnement).

Quantité d’eau chaude 
insuffisante à consigne max 
(62°C)

Sous dimensionnement du chauffe-
eau.

Limite de fonctionnement de la 
pompe à chaleur couplé à une 
inhibition complète de l’appoint 
électrique.

Vérifier la durée des plages de 
programmation.

Vérifier que l’appoint électrique n’est pas 
complètement inhibé dans le mode 
« Expert » ou qu’il est hors service.

Peu de débit au robinet d’eau 
chaude.

Chauffe-eau entartré.

Circuit d’eau encrassé.

Détartrer le chauffe-eau.

Faire appel à un professionnel. 
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Panne constatée Cause possible Diagnostic et dépannage

Perte d’eau en continu au groupe 
de sécurité hors période de chauffe

Groupe de sécurité endommagée 
ou encrassée.

Pression de réseau trop élevée

Remplacer le groupe de sécurité.

Vérifier que la pression en sortie 
du compteur d’eau n’excède pas 
0,5 MPa (5 bar), sinon, installer 
un réducteur de pression réglé à 
0,3 MPa (3 bar) au départ de la 
distribution générale d’eau.

L’appoint électrique ne fonctionne 
pas.

Mise en sécurité du thermostat 
mécanique.

Thermostat électrique défectueux

Résistance défectueuse.

Réarmer la sécurité du thermostat 
au niveau de la résistante .

Remplacer le thermostat.

Remplacer la résistance.

Débordement des condensats. Ecoulement des condensats 
obstrués

Mauvaise installation du conduit 
d’évacuation des condensats.

Vérifier l’encrassement dans le 
compartiment pompe à chaleur.
En cas d’encrassement, procéder à 
son nettoyage ainsi qu’au circuit 
d’écoulement des condensats.

Vérifier la bonne installation (voir 
chapitre « Evacuation des 
condensats » dans la partie 
installation).

Odeur. Absence de siphon sur le groupe de 
sécurité ou à l’évacuation des 
condensats

Pas d’eau dans le siphon du groupe 
de sécurité

Installer un siphon.

Remplir le siphon.
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