Entretien E

Entretien, Maintenance et Dépannage

1. Conseils a 'utilisateur.

Une vidange du chauffe-eau est nécessaire dans le cas ol le mode absence ne peut étre utilisé ou des lors
que l'appareil est mis hors tension. Procéder de la fagon suivante :

c Couper l'alimentation électrique. J e Fermer l'arrivée d’eau froide.

e Ouvrir le robinet de vidange du
groupe de sécurité.

e Ouvrir un robinet d’eau chaude.

2. Entretien.
Afin de maintenir les performances de votre chauffe-eau, il est conseillé d'effectuer un entretien régulier.

Par 'UTILISATEUR :

Quoi Quand Comment

Le groupe de sécurité 1 a 2 fois par mois Manceuvrer la soupape de sécurité. 5]
Vérifier qu'un écoulement correct s'effectue. @’

Etat général 1 fois pas mois Vérifier |'état général de votre appareil : pas de code

Err, pas de fuite d'eau au niveau des raccordements...

«\ Lappareil doit étre mis hors tension avant I'ouverture des capots.

Par le PROFESSIONNEL :

Quoi Quand Comment

L'écoulement des 1 fois par an Vérifier la propreté du tube d'évacuation des
condensats condensats.

La connectique électrique 1 fois par an Vérifier qu'aucun fil n'est desserré sur les cablages et

que tous les connecteurs sont en place.

L'appoint électrique 1 fois par an Vérifier le bon fonctionnement de I'appoint électrique
par une mesure de puissance.

L'entartrage Tous les 2 ans Si I'eau d'alimentation du chauffe-eau est entartrante,
effectuer un détartrage.

L'évaporateur Tous les 2 ans* Nettoyer I'évaporateur a I'aide d'un pinceau nylon et de
produits ni abrasifs ni corrosifs.

* Pour les cas de milieux poussiéreux, augmenter la fréquence de I'entretien.
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3. Diagnostic de panne.

Entretien

En cas d’anomalie, absence de chauffe ou dégagement de vapeur au soutirage, coupez l'alimentation
électrique et prévenez votre installateur.

N

Les opérations de dépannage doivent étre réalisées exclusivement par un professionnel.

4. Aide au dépannage.

4.1. Voyants allumés ou clignotants.
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Erreur 7 LO : La régulation détecte une chauffe a
sec du produit. Absence d’eau ou eau trés peu
conductrice.

Erreur 19 L3 : La régulation détecte un
branchement du produit en HC/HP

Erreur 3 & 18 LO : La régulation détecte une
température milieu de cuve ou bas ballon
supérieure a 125°C ou inférieur a -40°C

Erreur 21 & 22 & 27 L1 : La régulation détecte une
température d’air ou de refoulement ou
d’évaporation supérieure a 125°C ou inférieure a -
40°C

Erreur PAC : La régulation détecte une défaillance
de la pompe a chaleur

Erreur 10 — chauffe avec appoint électrique : La
régulation détecte une perte de communication
entre I'lHM et la carte de pilotage/acquisition

4.2. Aucun voyant allumé.

cause pOSSibIe Action & mener m

Défaut alimentation du chauffe-

eau

Controle de I'alimentation (230
volts) du chauffe-eau a I'aide d’un
appareil de mesure (multimeétre)

Controle si alimentation
permanent 24/24

“
voyant

Vérifier que le produit est rempli. La
conductivité de I'eau doit étre supérieur
a 42uSiemens.

Refaire le cablage électrique en
permanent. Vérifier votre abonnement
électrique.

Changer le faisceau de sonde eau.

Changer le faisceau de sonde air.

Changer I'lHM et/ou la carte de
puissance.

Si pas d’alimentation défaut
alimentation faire intervenir un
installateur électricien

Si appareil branché sur HC défaut
installation faire intervenir un
installateur électricien



Cause possible

Déclenchement d’un thermostat
de sécurité

Défaut fonctionnement du
chauffe-eau

4.3. Pas d’eau chaude.

cause pOSSibIe Action & mener _

Défaut de sonde de température

Défaut d’alimentation résistance

chauffante

Défaut de la résistance
chauffante

Entretien

Controle de I'alimentation en
sortie du ou des thermostats de
sécurité

Controle de I'alimentation du
chauffe-eau au niveau de la carte
de puissance a l'aide d’un
appareil de mesure (multimétre)
si bien 230 volts

Controle si le cable de liaison
entre carte de puissance et
boitier de contréle est bien
connecté

Controle de la valeur ohmique de
la sonde a I'aide d’un appareil de
mesure (multimétre)

Controle de 'alimentation aux
bornes de la résistance a I'aide
d’un appareil de mesure
(multimetre)

Controle de la valeur ohmique de
la sonde a I'aide d’un appareil de
mesure (multimétre)

Réenclenchement de la sécurité
du thermostat. Si cela persiste
faire intervenir un installateur et
contacter le SAV

Si alimentation correcte faire
intervenir un installateur
électricien et procéder au
remplacement de la carte de
puissance

Reconnecter correctement le
cable de liaison

Si valeur ohmique défaillante
faire intervenir un installateur et
procéder au remplacement de la
sonde

Si pas d’alimentation faire
intervenir un installateur et
procéder au remplacement de la
carte de puissance

Si valeur ohmique défaillante
faire intervenir un installateur et
procéder au remplacement de la
résistance

Reésistance de la sonde de régulation en fonction de la température

. ~

Résistance (kQ)

20 25 30 35 40 45

Température de la sonde (°C)

50 55 60 65
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4.4. Disjonction

Entretien

cause pOSSibIe Action & mener m

1 - Couper l'alimentation
électrique du chauffe-eau
2 — Controler I'état des
résistances via la résistance
ohmique

Défaut de résistance chauffante

Controle du circuit de
I'installation électrique

Défaut d’isolement dans
Iinstallation électrique

4.5, Probleme de fuite

Si résistance HS, faire intervenir
un installateur et procéder au
remplacement de la résistance

Faire appel a un électricien

Cause possible Action a mener Solution

1 - Couper l'alimentation
électrique du chauffe-eau

2 — Procéder a la vidange du
chauffe-eau

Mauvaise étanchéité piquages
d’eau froide et/ou eau chaude

1 - Couper l'alimentation
électrique du chauffe-eau

2 — Procéder a la vidange du
chauffe-eau

Mauvaise étanchéité au niveau
du corps de chauffe

4.6. Eau trop chaude.

Faire appel a un installateur et
refaire étanchéité des ou du
raccordement piquage

Faire appel a un installateur et
procéder au remplacement du
joint d’étanchéité et/ou du
fourreau complet

cause pOSSibIe Action 3 mener m

Controle de mesure de la
température de I'eau au point de
puisage le plus prés

Défaut de sonde de température

Controle du réglage de

Réglage température en mode p
£'ag P température

Manuel trop haut

Défaillance de la carte de
puissance

Couper l'alimentation électrique
de I'appareil

Si T° > a 70°C faire appel a un
installateur et procéder au
remplacement de la sonde

Abaisser la température en
appuyant sur le bouton Mode
manuel

Faire intervenir un installateur et
procéder au remplacement de la
carte de puissance



