BESOIN D’AIDE ?

8 Dépannage

Dans ce chapitre, vous trouverez tous

les codes défauts qui peuvent s’afficher,
ainsi que les actions correctives que vous
pouvez apporter pour remettre 'appareil

en service. Les autres codes défauts

doivent impérativement étre traités par un
professionnel qualifié.

Symbole ou | Cause possible Solution
code défaut
L’appareil Coupure de courant Vérifiez qu’il n’y a pas de coupure du réseau électrique
cesse de électrique et que I'appareil est correctement branché. Dés que
fonctionner 'alimentation électrique est rétablie, I’appareil se remet
automatiquement en service. Si le défaut persiste,
contactez un professionnel qualifié.
hix Anomalie Appuyez sur le bouton reset. Attendez 5 secondes. Si
rE Gk le défaut persiste et que le symbole <F [ixx apparait,
contactez un professionnel qualifié.
\\ | // Manque d’eau dans Ouvrez le robinet de remplissage situé sous 'appareil
_ installation jusqu’a obtenir une pression comprise entre 0,8 et 1,2 bar
1 L:'-: wer | € 0,5 bar) sur lindicateur. Si le remplissage devait étre renouvelé
trop souvent, la cause pourrait étre une fuite dans votre
-/ | AN installation. Dans ce cas, contactez un professionnel
qualifié afin qu’il effectue un contrdle de Uinstallation.
\\ | // Surplus d’eau dans Purgez un radiateur pour réduire la pression du circuit
I installation chauffage ou contactez un professionnel qualifié.
'..5 bar
A/ 1NN
CFOxx Défaut Contactez un professionnel qualifié.
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e Sil’appareil ne fonctionne pas une fois
que vous avez suivi les conseils de base
pour résoudre le probléme, laissez-le
éteint et contactez un professionnel
qualifié.

9 Dispositifs de sécurité de I'appareil

9.1 Protection de la chaudiére contre le
gel

En cas de risque de gel :

e Assurez-vous que la chaudiére est
alimentée électriquement et que le gaz
arrive a la chaudiére.

e Pourune absence de quelques jours,
sélectionnez le mode «vacances». Dans
ce mode, seule la pression d’eau dans le
circuit de chauffage est visible.

Le systéme de protection contre le gel
commande la mise en fonctionnement de

la chaudiére de la pompe dés lors que la
température dans le circuit de chauffage
descend en dessous de 12°C. La pompe
s’arréte dés que la température de 'eau
contenue dans le circuit de chauffage
atteint 15°C. Si la température dans le
circuit de chauffage descend en dessous de
7°C, le brileur s’allume et fonctionne tant
que cette température est inférieure a 35°C.

Si la chaudiére est en mode eau chaude
seule, le dispositif de protection contre le
gel est également actif.

9.2 Protection de l'installation contre le
gel

La protection de 'installation contre le gel
ne peut étre garantie uniquement par la
chaudiére. Un thermostat d’ambiance est
nécessaire pour contrdler la température de
installation.

* Encas d’absence prolongée et donc de
mise hors tension du logement et de la

chaudiére, contactez un professionnel
qualifié afin qu’il effectue la vidange de
installation ou qu’il protége le circuit
de chauffage par ajout d’un additif
antigel spécial chauffage.

ATTENTION : Votre circuit d’eau
sanitaire (froide et chaude)
n’est pas protégé par la
chaudiére.

10 Maintenance et entretien de
lappareil

10.1 Nettoyage

Arrétez ’appareil avant de le
nettoyer.

e Utilisez un chiffon humide et un
détergent liquide doux pour nettoyer
’habillage de 'appareil, puis un chiffon
sec pour le polir.

N’utilisez pas de produit abrasif
ou de nettoyage a base de
solvant car vous risqueriez
d’abimer la peinture.

10.2 Entretien régulier

Il est important de faire entretenir
réguliérement votre appareil afin

de garantir sa longévité et son bon
fonctionnement en toute sécurité.

Un entretien incorrect ou

non adapté peut gravement
compromettre la sécurité de
Uappareil et peut provoquer des
blessures corporelles.

» Faites toujours appel a un professionnel
qualifié.

0020131279_00-01/13 - Saunier Duval

-15-



Le contrat d’entretien est une formule
simple comprenant la visite d’entretien
annuel et, éventuellement, les
interventions pour dépannage. Il existe de
nombreuses formules ol les prestations
proposées varient. Pour les dépannages,
les frais de déplacement, la main d’ceuvre
et le colit des piéces de rechange peuvent
méme étre couverts. N’hésitez pas a en
discuter avec votre installateur ou votre
Service Aprés Vente.

Il est important de noter qu’un entretien
régulier de la chaudiére et des conduits
d’évacuation est indispensable au bon
fonctionnement de linstallation du
chauffage central. Il permet d’allonger

la durée de vie de ’'appareil, de réduire
sa consommation d’énergie et ses rejets
polluants. Enfin, pour pouvoir bénéficier
de la garantie de la marque Saunier Duval
de 2 ans sur les piéces de votre appareil,
a compter de sa date de mise en service,
il est obligatoire que votre appareil soit
vérifié, nettoyé et réglé au moins 1 fois
par an conformément a la réglementation
(voir autres conditions dans les conditions
générales de garantie).

10.3 Piéces de rechange

Afin de garantir la sécurité du
fonctionnement de ’appareil ainsi que
sa longévité, n’utilisez que des piéces
d’origine agréées par le fabricant.

11 Contactez votre service aprés-vente

Nettoyé et bien réglé, votre appareil
consommera moins et durera plus
longtemps. Un entretien régulier

de l'appareil et des conduits par un
professionnel qualifié est indispensable
au bon fonctionnement de 'installation.
Il permet d’allonger la durée de vie de
'appareil, de réduire sa consommation
d’énergie et ses rejets polluants.

Rendez-vous sur le site Internet
www.saunierduval.fr ou contactez-
nous au 09 74 75 02 75, pour obtenir
la liste des professionnels Stations
Techniques Agréées Saunier Duval de
votre département. Ces professionnels
qualifiés sont réguliéerement formés au
dépannage de nos produits.
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