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Annexe
A Niveau de commande destiné à l’utilisateur – vue d’en-

semble

Niveau de réglage Valeurs Unité Pas, sélection Réglages
d'usinemin. max.

Installation de chauffage

Pression de l'installation de
chauffage

Valeur actuelle bar 0,1

1 1,5

Température de départ du
chauffage

Valeur actuelle ℃ 1 60

10 Préré-
glée à
l'installa-
tion

Production d'eau chaude sanitaire

Température d'eau chaude
sanitaire

Valeur actuelle ℃ 1 55

35 60

Température d'eau chaude
sanitaire ECO

Valeur actuelle ℃ 1

35 50

B Dépannage

Défaut Cause Mesure

Le produit ne
se met pas en
marche :

– Pas d’eau
chaude

– Pas de mon-
tée en tem-
pérature du
chauffage

Le robinet d’arrêt du gaz installé sur
place et/ou le robinet d’arrêt du gaz du
produit est fermé.

Ouvrez les deux robinets d’arrêt
du gaz.

Le robinet d’arrêt d’eau froide est fermé. Ouvrez le robinet d’arrêt d’eau
froide.

L’alimentation électrique du bâtiment
est coupée.

Contrôlez le fusible d’alimentation
du bâtiment. Le produit se rallume
automatiquement une fois l’ali-
mentation rétablie.

Le produit est arrêté. Allumez le produit (→ chap. « Mise
en marche du produit »).

La température du départ de chauffage
qui a été réglée est trop basse ou la
température réglée pour l’eau chaude
sanitaire est trop basse.

Réglez la température de départ
du chauffage et la température
d’eau chaude (→ chap. « Réglage
de la température de départ du
chauffage »/→ chap. « Réglage de
la température de l’eau chaude
sanitaire »).

La pression de l’installation n’est pas
suffisante.
Manque d’eau dans l’installation de
chauffage (code défaut : « F.22 »).

Remplissez l’installation de chauf-
fage (→ chap. « Remplissage de
l’installation de chauffage »).
En cas de chute de pression fré-
quente, contactez pour cela votre
installateur spécialisé.
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Défaut Cause Mesure

Le produit ne
se met pas en
marche :

– Pas d’eau
chaude

– Pas de mon-
tée en tem-
pérature du
chauffage

La pression de l’installation est trop
importante.

Purgez un radiateur pour réduire
la pression de l’installation de
chauffage ou contactez pour cela
votre installateur spécialisé.

Il y a de l’air dans l’installation de chauf-
fage.

Purger les radiateurs.
En cas de problème récurrent :
contacter un installateur spécia-
lisé.

Au bout de trois tentatives d’allumage
infructueuses, le produit bascule
en mode de défaut (code défaut :
« F.28 »).

Appuyez sur la touche . Le pro-
duit effectue une nouvelle tenta-
tive d’allumage.
Si le problème d’allumage n’est
pas résolu au bout de trois tenta-
tives de réinitialisation, adressez-
vous à un installateur spécialisé.

Production d’eau
chaude sanitaire
qui fonctionne
normalement ;
chauffage qui ne
se met pas en
marche.

Appareil de régulation externe mal ré-
glé.

Paramétrez l’appareil de régula-
tion externe comme il se doit (→
notice d’utilisation de l’appareil de
régulation).
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