2.3. Témoins lumineux

2.3.a.Gamme stéatite PROfessional TECH
L’anode de protection de la cuve est gérée par une
carte électronique, alimentée soit par le courant
du réseau, soit par une batterie prévue pour les
installations en mode jour/nuit pour maintenir
la protection de la cuve pendant la journée. Le
systeme PROfessional TECH ne peut rester sans
alimentation électrique plus de 48 heures.
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Figure 15- Interface PROfessional TECH

Lampe verte ON (allumée) — Lampe rouge
OFF (éteinte) : &

Lampe rouge ON (allumée) : % Faite appel
a votre installateur

Lampe verte OFF (éteinte) : @ Votre cuve
n’est plus protégée contre la corrosion, faite

appel a votre installateur.

Figure 15a- Interface ZEN
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Figure 15b- Interface HPC - QUIE

Lampe verte: allumée ou clignotante = %

éteinte = défaut de protection
anticorrosion: changer la pile NIMH 9V. Si le
défaut persiste, contacter le SAV.

Lampe orange:
allumée = chauffe en cours

éteinte = hors chauffe

Dans le cas d’un raccordement sur le réseau bi
horaire ou exclusif de nuit (uniquement pour les
modéles avec batterie), le voyant vert s’éclaire trés
faiblement durant les premieres 48 heures selon
I’état de charge de la batterie. Vérifiez le témoin
lumineux apres 48 heures de fonctionnement.

Pour assurer la protection de la
Co .4 cuve (lampe verte allumée), il est
nsell impératif, de remplacer les batteries
devenues défectueuses.
L’absence du remplacement des batteries
entraine I'annulation de la garantie. Son
remplacement apres un usage d'un a deux ans

MAINTENANCE ET DEPANNAGE

1.Maintenance

Chaque année (deux fois par an si I'eau est
traitée par un adoucisseur), une vidange doit
étre effectuée pour :

1. contrdler I'usure de 'anode en magnésium

2. éliminer les dépé6ts a I'intérieur de la cuve
Nous vous conseillons vivement de contréler
réguliérement le bon fonctionnement de votre
adoucisseur ; la dureté résiduelle ne peut
étre inférieure a 15°F. Une dureté trop faible
entraine la résiliation de la garantie

1 Détartrage - Contréle de I'anode

> Procédez a la vidange de [Iappareil (voir
paragraphe ci-dessus)

> Otez le capot et dévissez I'embase (un résidu
d’eau peut alors s’écouler).

> Nettoyez la cuve : sans utiliser aucun objet
métallique ou agent chimique, éliminez les dépdts
sur les éléments électriques ou sur le fourreau
(stéatite), sur le doigt de gant et en fond de cuve.
> Contrélez I'usure de I'anode si il s’agit d'une
anode en magnésium. L’anode en magnésium
se consomme progressivement en fonction de la
qualité de I'eau pour empécher la corrosion de la
cuve. Sison diametre est inférieur a 15 mm (pour la
gamme blindée) / 10 mm (pour la gamme stéatite)
ou que son volume total est inférieur a 50% de son
volume initial, 'anode doit étre remplacée.

> Utilisez un joint neuf a la repose pour
chaque dépose de ’embase.

> Pour le revissage des boulons, procédez au
serrage de type “croisé”. Le couple de serrage doit
étre compris entre 7 et 10 Nm.




2.Incidents, causes et actions

Les incidents les plus fréquents sont repris ci-
dessous, les diverses causes sont enumérées
ainsi que les actions a entreprendre.
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Coupure de courant (pendant la Contrélez les fusibles et les
chauffe) remplacer si nécessaire
Réglage de température au Régler le thermostat
thermostat non adapté (+ a droite; - a gauche)
Sécurité thermique du thermostat
électronique déclenchée (état de Voir @
surchauffe)
Eléments chauffants défectueux Voir @
PSR < Relancer la chauffe pendant la
Programmation jour-nuit inadéquate journée si nécessaire
Disfonctionnement du thermostat Voir @
Entartrage de I'appareil et/ou du Effectuez un détartrage, changez le
groupe de sécurité groupe de sécurité si requis
Vérifiez la pression du réseau, au
Pression du réseau d’eau besoin installez un réducteur de
pression
Débit du réseau d’eau Contrélez les conduites
5 : < Faites appel a notre service
(2 Déflecteur ou insert défectueux technique
E Détarage du groupe de sécurité | Remplacez votre groupe de sécurité
=
= Circuit PROfessional TECH . @
8 défectueux Voir
o Batteries en fin de vie ou charge . @
7] insuffisante Voir
W
7] ) I - .
=] Défaut d’alimentation réseau du Srig DAl . P
g circuit PROfessional TECH Vérifiez I'alimentation du circuit
Cuve vide Remplissez la cuve
Connecteur rapide non raccordé Raccordez le connecteur rapide
Circuit électrode interrompu Vérifiez le circuit
Etat cables sortie connecteur circuit (i N
&lectronique Vérifiez les cébles
Mise a la masse de la connexion . N
lectrode Vérifiez le cablage
Appareil sous dimensionné aux
besoins actuels
Vidangez le chauffe-eau et vérifiez
Corrosion du chauffe-eau qu’il y a corrosion interne, si tel est
le cas, remplacez votre chauffe-eau
Vidangez, nettoyez I'appareil et
Développement de bactéries remplacez I'anode s'il s’agit d’'une
version avec anode magnésium
Remplacez ce joint (a chaque
Défaillance du joint de 'embase dépose d’embase, le joint doit étre
remplacé !)




® Remplacez ou réarmez le thermostat

En cas de déclenchement du thermostat, réarmez-
le et trouvez la cause de ce déclenchement (court-
circuit, thermostat défectueux...).

ATTENTION : Un thermostat est con u pour étre
réarmé deux a trois fois maximum !

'secuméthermique
Thermische vedligheid
Thermal safety device

@ Remplacez la résistance

Contréler la valeur ohmique de la résistance, si
besoin, la changer. Que la valeur soit nulle ou
infinie, la résistance doit étre changée.

mme thermoplongée (THER,

Il est nécessaire de vidanger I'appareil pour
permettre le remplacement de la résistance
blindée.

Gamme stéatite - Gamme stéatite PROfessional
TECH

La vidange de l'appareil n’est pas obligatoire
pour remplacer I'élément chauffant. Lors d’'une
intervention du service aprés-vente sur un chauffe-
eau du type stéatite, il est impératif de remettre
le séparateur plastique entre le thermostat et la

résistance sur les chauffe-eau qui en sont munis
afin d’assurer le bon fonctionnement de I'appareil.

Figure 17 - Séparateur plastique / A : séparateur
plastique
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@ Remplacez le circuit électronique
Gamme stéatite PROfessional TECH et ZEN
Toute intervention ne peut se faire qu'apres avoir
coupé lalimentation électrique du réseau. Le
remplacement du circuit électronique s’effectue trés
simplement. Apres avoir 6té le capot plastique :

> Débranchez I'accumulateur (connecteur a
pression sur I'accumulateur).

> Débranchez les 2 fils d’alimentation qui vont du
circuit électronique au bornier d’alimentation.

> Débranchez le connecteur rapide avec
détrompeur qui relie le circuit a la cuve et a
I'électrode.

> Détachez le circuit électronique de son support
(clips plastiques dans les coins).

> Remplacez le circuit défectueux par
nouveau.

Procédez aux opérations ci-dessus en sens
inverse.

@ Changez la batterie

Gamme stéatite PROfessional TECH. ZEN - HPC
Le remplacement de la batterie s’effectue en
débranchant le connecteur a pression et en
substituant I'ancienne par une nouvelle batterie
rechargeable Ni-Mh 9 volts 150 mAh minimum.
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